CARTA DE COMPROMISSO - 2017

USF Oeiras

O Agrupamento dos Centros de Saude (ACES) ACES Lisboa Ocidental e Oeiras, representado
pelo seu Diretor Executivo, Dr(a). Rafic Ali Nordin e a USF Oeiras pelo seu Coordenador, Dr
(a). Andreia Cristina Gloria Silva, constituida nos termos da lei vigente assumem nesta data
a presente Carta de Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2017, que se rege pelas

seguintes condicdes:

1. A USF Oeiras é parte integrante do ACES Lisboa Ocidental e Oeiras, sendo constituida
por uma equipa multiprofissional cuja constituicao atual se encontra descrita no ponto n® 1

do Plano de Acao.

2. A USF Oeiras tem a data de 31 de Dezembro de 2016 ou nas UF constituidas depois de
31.12.2016, a data do n2 de inscritos/UP que estao no PAUF, 17428 inscritos a que
correspondem 23102.5 unidades ponderadas, calculadas de acordo com o n? 4 do artigo
9.2 do Decreto-Lei n.¢ 73/2017.

3. A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Plano de
Acdo, nas suas diferentes areas e subareas, conforme previsto na Portaria n? 212/2017 e

em anexo a esta Carta de Compromisso.

O Compromisso Assistencial agora contratualizado inclui ainda:

i. Assegurar o preconizado no artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 73/2017 e no artigo 102 do
Decreto-Lei 28/2008, e o previsto no ambito dos Cuidados de Saude Primarios na
Portaria n.2 87/2015, quanto aos tempos mdéximos de resposta garantidos e na Lei n.2
15/2014, que define os Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude pelos utentes do

Servico Nacional de Saulde;

ii. Assegurar o cumprimento dos servicos minimos estabelecidos no regulamento interno

da UF nas situagdes previstas no n? 1 do artigo 24.2 do Decreto-Lei n.2 73/2017.

4. A UF apresenta igualmente proposta de aplicacdo dos incentivos institucionais caso

obtenha um IDG igual ou superior a 75% conforme ponto n® 7 do Plano de Acao.
5. O ACES Lisboa Ocidental e Oeiras deve garantir as condicbes de funcionamento

adequadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acao para o

periodo em questdo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto n2 4 do mesmo.
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10.

11.

12.

13.

. A USF Oeiras compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe
sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalacdes até aos equipamentos e outros

meios técnicos, que contribuam para a realizacao da sua atividade.

. Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacdo das atividades definidas no
presente Plano de Acgao, as partes contratantes assumem o compromisso de rever os

referidos termos, durante o ano em curso.

. A USF Oeiras compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a
andlise da sua atividade, em todo o sistema de informacdo em uso, rigorosa e
sistematicamente, sem o0s quais esta ndo poderd ser considerada em sede de

contratualizacao.

. A USF Oeiras aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracao necessdria a realizacao
de auditorias e acbes de acompanhamento que venham a ser determinadas pela
Administracao Regional de Saude ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministro da

Salde, segundo a alinea h) do n? 4 do artigo 6° do Decreto-Lei n? 73/2017.

A USF Oeiras deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo até 15 de marco de 2018
um Relatério de Atividades, com base nos dados fornecidos automaticamente pela
plataforma IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude, que sera
submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validacdo, apds o parecer do Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com
0 apoio do Departamento de Contratualizacao da ARS, conforme previsto na Portaria n.?
212/2017. No entanto, sempre que necessario, a USF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do
ACES.

O acompanhamento externo é assegurado pela comissdao de acompanhamento da ARS, nos
termos previstos na Portaria n.2 212/2017.

De acordo com a Portaria n.2 212/2017, a ARS, por intermédio do ACES, comunica a UF a
decisao relativa a atribuicdo de incentivos institucionais até 30 de abril de 2018. Caso haja
lugar a atribuicdo de incentivos, a sua aplicacdo faz-se de acordo com o previsto nesta
Carta de Compromisso, apds a UF confirmar a sua proposta em documento técnico criado

para o efeito e 0 mesmo ter parecer positivo do Conselho Clinico e de Sadlde.

2de 3



14.

15.

16.

Até 30 de junho de 2018, a ARS aprova o plano de aplicacdo dos incentivos institucionais
proposto pela USF ou negoceia com a USF a sua aplicacdo em consonancia com a

estratégia regional de saude.

O nao cumprimento do articulado deste compromisso, por parte da USF Oeiras, poderd
exclui-la da atribuicdo dos incentivos institucionais, ou conduzir a uma reavaliacdo do
processo de constituicao e de desenvolvimento da UF, nos termos do artigo 19.2 do DL
73/2017.

Nos termos do n.2 4 do artigo 82 da Portaria 212/2017, para efeitos de atribuicao dos
incentivos institucionais ndo é considerada a ndo obtencao do IDG necessario para o efeito,
desde que tal figue diretamente a dever-se a nao disponibilizacdo no prazo acordado, dos
meios necessarios, fixados na Carta de Compromisso se este facto nao for imputavel aos

beneficiarios dos incentivos.

O Diretor Executivo do ACES Lisboa Ocidental e

. O Coordenador da USF Oeiras,
Oeiras,

ACES Lisboa Ocidental e Oeiras, 15 de Dezembro de 2017
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QUEM SOMOS

IDENTIFICACAO

USF Oeiras, ACES Lisboa Ocidental e Oeiras, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada Av. Salvador Allende Oeiras
Modelo USF-A
Data inicio atividade 30-05-2013

COORDENACAO

Coordenador Andreia Cristina Gloria Silva

CONSELHO TECNICO

Médico de Familia Manuel Paulo Costa Alvares Rosmaninho
Enfermeiro de Familia Mario Silva Rodrigues

Secretario Clinico Claudia Maria Pereira De Oliveira

PROFISSIONAIS

Médicos
Ana Paula Rego Sousa Quaresma

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Andreia Cristina Gloria Silva
Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado

Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Antonio Carlos Nave Ferreira

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %
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Demeter Mendez Diaz
Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Manuel Paulo Costa Alvares Rosmaninho
Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado

Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Maria Jose Loucao Moura Velez Alcantara Guerreiro

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Maria Luisa Castelo Branco Azevedo Mendes Velho Palma

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Maria Luisa Mendes Costa
Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Maria Rosario Braz Francisco
Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Teresa Manuela Pereira Barata
Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %
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Total 10.0 Médicos

Enfermeiros

Ana Isabel Mendes

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Ana Silvia Figueira Santos

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Annette Charmain Martina Costa Barros

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Maria Filomena Lourenco Andrade Moreira

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Maria Lurdes Alves Brito Barbosa

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Maria Manuela Deolinda Macedo Osorio Barros Santos

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %
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Mario Silva Rodrigues

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Tiago Miguel Lourenco Farinha

Vinculo CT - Contrato Individual de Trabalho S/Termo
Provimento Mob.Interna Categ.mesma activ. (vinc.outra Instit

Tempo 100.0 %

Total 8.0 Enfermeiros

Secretarios Clinicos

Ana Paula Rebelo Cesar Melo

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Claudia Maria Pereira De Oliveira

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Maria Fatima Fernandes Alves Mota

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Paula Cristina Esteves Correia Santos

Vinculo CTFP em Contrato p/ Tempo Indeterminado
Provimento Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-Nom.Definitiva)

Tempo 100.0 %

Total 4.0 Secretarios Clinicos
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Internos

Ana Mafalda Costa Cachorreiro

Vinculo CTFP a Termo Resolutivo Incerto - Internos
Provimento CTFP - T.R.Incerto - Periodo Experimental

Tempo 100.0 %

Daniela Da Costa Torrinha

Vinculo CTFP a Termo Resolutivo Incerto - Internos
Provimento CTFP - T.R.Incerto - Periodo Experimental

Tempo 100.0 %

Joana Martins Nunes

Vinculo CTFP a Termo Resolutivo Incerto - Internos
Provimento CTFP - T.R.Incerto - Periodo Experimental

Tempo 100.0 %

Total 3.0 Internos

Observacodes

Nenhuma observacao.
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UTENTES E UNIDADES PONDERADAS

Valor por Médico

Ana Paula Rego Sousa Quaresma

Utentes 1678 UP 2256.5

Andreia Cristina Gloria Silva

Utentes 1898 UP 2454.5

Antonio Carlos Nave Ferreira

Utentes 1742 UP 2300.5

Demeter Mendez Diaz

Utentes 1756 UP 2283.5

Manuel Paulo Costa Alvares Rosmaninho

Utentes 1659 UP 2289.5

Maria Jose Loucao Moura Velez Alcantara Guerreiro

Utentes 1689 UP 2292.0

Maria Luisa Castelo Branco Azevedo Mendes Velho Palma

Utentes 1714 UP 2276.0

Maria Luisa Mendes Costa
Utentes 1760 UP 2325.5

Maria Rosario Braz Francisco
Utentes 1763 UP 2361.5

Teresa Manuela Pereira Barata

Utentes 1733 UP 2220.5

Valor médio por Enfermeiro

Utentes 2178.5 UP 2887.81

Valor médio por Secretario Clinico

Utentes 4357.0 UP 5775.62
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QUEM SERVIMOS

INSCRITOS

Inscritos 17428

UP 23102.5

indices de dependéncia

Jovens 25.37 %

Idosos 38.21 %

Total 63.58 %

GRUPOS ETARIOS DL 298/2007

Grupo Homens

Mulheres

Total

upP

< 6 anos

7 - 64 anos
65 - 74 anos
= 75 anos

648
5401
924
715

615
6693
1203
1229

1

1263
2094
2127
1944

1894.5
12094.0
4254.0
4860.0

GRUPOS ESPECIFICOS

Grupo Homens

Mulheres

Total

upP

<1 ano 79
10 - 13 anos 370
15-17 anos 283
15 - 49 anos 0

70
359
316

4079

149
729
599
4079

2235
729.0
599.0
4079.0

PIRAMIDE ETARIA

> 100 - Homens

95 - 99 -
90 - 94 -
85 - 89 -
80 - 84 -
75 -79
70 -74
65 - 69
60 - 64
55 -59 -
50 - 54 -
45 - 49 -
40 - 44 -
35 - 39 -
30 - 34 -
25 - 29 -
20 - 24 -
15-19 4
10 - 14 -

5-9 -

< 4

IHIFNISNIFNIFNISN ISR ISnIFmIFmIFmIFEIEFn T IERIFnIEmIE NI m N

Mulheres

600 400

200

0

200

400

600
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PROBLEMAS E OBJETIVOS

Problema 1

Escassez de Recursos Humanos - Assistentes Técnicos e Enfermeiros
Objetivo 1
Integracao de mais dois assistentes técnicos
Objetivo 2

Integracao de um enfermeiro

Problema 2
Falha dos sistemas e suportes informéaticos e de auxilio na resolucao das mesmas
Objetivo 1

Renovacao dos suportes informaticos da restante unidade, ao todo 11 computadores e 31
impressoras.

Objetivo 2
Resolucao de problemas informaticos: acesso, comunicacao e tempo de resolucao
Objetivo 3

Atribuicdo de Datashow e computador para sala de reunides.

Problema 3

Atendimento telefénico
Objetivo 1
Integracao de mais dois assistentes técnicos
Objetivo 2

Criacdo de contactos telefénicos directos (secretariado clinico, sala de tratamentos, sala
de salde infantil, sala de saude materna, vacinacdo e domicilios)

Objetivo 3
Atribuicao de telefone em falta na sala de domicilios (sala 18).
Objetivo 4

Melhoria da instalacdo de servico telefénico e apoio técnico por parte da empresa
contractada actualmente. (falhas graves na transicao dos antigos telefones para os
telefones ip)

Objetivo 5

Instalacao de altifalantes na sala de espera.
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Problema 4
Dificuldade de acesso a dados estatisticos dos cuidados prestados pela unidade
Objetivo 1

Necessidade de acessibilidade ao dados MimUf ou de outras base de dados que permitam
a monitorizacdo dos resultados diariamente.

Objetivo 2
Necessidade de melhor apoio da UAG.
Objetivo 3

Necessidade de acessibilidade a dados de vacinacao, p.e. de instituicoes privadas.

Problema 5

Diagnéstico de Diabetes
Objetivo 1
Avaliacao do risco de Diabetes ao utentes inscritos na unidade.
Objetivo 2

Identificacao de utentes com risco moderado (>12 pontos) e elaboracao de procedimento
para prevencao da Diabetes.
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PLANO DE ACAO (IDG)

VISAO GLOBAL

IDG 2016 51.6 — IDG 2017 62.6
Desempenho

IDS 2016 51.6 — IDS 2017 62.6

Acesso 2016 2017
Atendimento Telefénico 0.0 0.0
Cobertura ou Utilizacao 10.0 20.0
Consulta no Préprio Dia 100.0 100.0
Distribuicao das Consultas Presenciais no Dia 75.0 75.0
Personalizacao 0.0 25.0
Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0
Trajeto do Utente na Unidade Funcional 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 73.1 77.5
Gestao da Saude 2016 2017
Saude da Mulher 25.0 37.5
Saulde do Adulto 50.0 66.6
Saulde do Idoso 33.3 50.0
Saude Infantil e Juvenil 0.0 37.5
Resultado Sub-Area 27.1 47.9
Gestao da Doenca 2016 2017
Diabetes Mellitus 58.3 66.6
Doencas Aparelho Respiratério 0.0 0.0
Hipertensao Arterial 66.7 83.3
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 100.0 100.0
Resultado Sub-Area 56.3 62.5
Qualificacao da Prescricao 2016 2017
Prescricao de Cuidados 0.0 0.0
Prescricdo Farmacoterapéutica 20.0 40.0
Prescricao MCDT's 100.0 100.0
Resultado Sub-Area 50.0 62.5
Satisfacao Utentes 2016 2017
Satisfacao de Utentes 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0

Servicos

IDS 2016 0.0 — IDS 2017 0.0
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Servicos Assistenciais 2016 2017
Servicos Assistenciais 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0
Servicos nao Assistenciais 2016 2017
Ativ. ndo Ass. em ARS ou Ser. Centrais MS 0.0 0.0
Governacao Clinica 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0
Qualidade Organizacional

IDS 2016 0.0 - IDS 2017 0.0

Melhoria Continua 2016 2017
Acesso 0.0 0.0
Prog. Melh. Continua Qual. e Proc. Assist. Integr. 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0
Seguranca 2016 2017
Gestao dos Riscos 0.0 0.0
Seguranca de Profissionais 0.0 0.0
Segurancga de Utentes 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0
Centralidade no Cidadao 2016 2017
Centralidade no Cidadao 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0
Satisfacao Profissional 2016 2017
Satisfacao Profissional 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0
Formacao

IDS 2016 0.0 —» IDS 2017 0.0

Formacao Interna 2016 2017
Formacao da Equipa Multiprofissional 0.0 0.0
Formacao de Internos e Alunos 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0
Formacao Externa 2016 2017
Servicos de Formacao Externa 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0

Atividade Cientifica

IDS 2016 0.0 — IDS 2017 0.0
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Artigos, Comunicacoes e Conferéncias 2016 2017

Artigos, Comunicacoes e Conferéncias 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0
Trabalhos de Investigacao 2016 2017
Trabalhos de Investigacao 0.0 0.0
Resultado Sub-Area 0.0 0.0

VISAO DESCRITIVA

Desempenho —» Acesso

Atendimento
Telefénico

Trajeto
do Utente & Cobertura

Unidade Fupcional obUtilizagdo

100

Maximos de R¥sposta
Garantiddg

ibuigao

-® 2016 Personalizaczo dasConsultas Presenciais
-®- 2017 no Dia
Atividade 1

Criacdo de contactos telefénicos directos (secretariado clinico, sala de tratamentos, sala de
saude infantil, sala de salde materna, vacinacao e domicilios)

Atividade 2

Integracao de mais dois assistentes técnicos

Atividade 3

Criar algoritmo para atendimento telefénico.
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Atividade 4

Normalizacao dos servicos telefénicos.

Atividade 5

Rever os critérios para consulta médica domicilidria.

Atividade 6

Criacao de um protocolo da primeira consulta de enfermagem.

Cronograma

Atividade J F M A M J J A S (o] N D '18 19
Atividade 1 - - - - - - - - - - - - _ -
Atividade 2 - - - - - - - . - - - - - -
Atividade 3 - - - - - - - - - . - i R -
Atividade 4 - - - - - - - - - - - R - -
Atividade 5 - - - - - - - . - - - - - -
Atividade 6 - - - - - - - - - . - - R -

Desempenho - Gestao da Saude

Saude
da Mulher
100
75
50
Saude .
: . Saude
Infantil e Jupenil o Adulto
-@- 2016
-@- 2017 Salde
do Idoso

Atividade 1

Auditoria interna dos registo da consulta médica e de enfermagem de Salde Materna.
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Atividade 2

Auditoria interna dos registo da consulta médica e de enfermagem de Planeamento Familiar.

Atividade 3

Convocatdrias das utentes com rastreio oncolégico do cancro do colo do Utero em falta.

Atividade 4

Elaboracado de protocolos de consulta médica e de enfermagem de Planeamento Familiar e
Saulde Materna.

Atividade 5

Convocatorias dos utentes para actualizagao de registo vacinal.

Atividade 6

Decidir estratégias para utentes inscritos mas residentes no estrangeiro e em institui¢cdes fora
do ambito do servico do ACES de de Lisboa Ocidental e Oeiras.

Atividade 7

Promocdo em ambiente de visita domiclidria de actualizacdo de registo vacinal.
Atividade 8
Quando for feita a inscricdo da crianca recém-nascida ou se fizer o teste do pezinho, devera

ser realizada ou agendada a 12 consulta.

Atividade 9

Protocolo com o Laboratério do CHLO para realizagao de citologias em meio liquido.

Cronograma

Atividade J F M A M J J A S (o) N D '18 19
Atividade 1 - - - - - - - - - . . . . -
Atividade 2 - - - - - - - - - . . . . -
Atividade 3 - - - - - - - - . . . . . o
Atividade 4 - - - - - - - - - . . . . -
Atividade 5 - - - - - - - ° . . . . ° .
Atividade 6 - - - - - - - - . . . . - -
Atividade 7 - - - - - - - ° . . ° . . °
Atividade 8 - - - - - - - . . . . . . °
Atividade 9 - - - - - - - - - - - - - -
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Desempenho - Gestao da Doenca

Diabetes
Mellitus

Doengas
Aparelpo Respiratério

-@- 2016
-@- 2017 Hipertensao
Arterial
Atividade 1

Revisao em reuniao geral ou sectorial dos registos clinicos de hemoglobina glicada.

Atividade 2

Revisdo em reuniao geral ou sectorial dos registos clinicos do risco de Ulcera do pé em utentes
com Diabetes Mellitus.

Atividade 3

Revisdao da NOC e da evidéncia actual sobre insulinoterapia.

Atividade 4

Revisdao em reuniao sectorial médica dos registos clinicos e interpretacéo das espirometrias.

Atividade 5

Existéncia de rastreio anual de DPOC integrado na Rede Nacional de Espirometria ou a nivel
dos ACES Lisboa Ocidental e Oeiras/ARSLVT, podendo implicar a contratacao de técnico de
cardiopneumologia.
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Cronograma

Atividade J F M A M J J A S (o) N D '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - - . - - - R -
Atividade 2 - - - - - - - - . . - - _ -
Atividade 3 - - - - - - - - . . - - _ -
Atividade 4 - - - - - - - - - - . - R -
Atividade 5 - - - - - - - . - - - - . .

Desempenho — Qualificacao da Prescricao

Prescrigao
de Cuidados

100

Prescriga) PYescrigao
MCDT's facoterapéutica

-@ 2016
-@- 2017

Atividade 1

Revisdo da NOC's e da evidéncia actual sobre prescricao na patologia infecciosa.

Atividade 2

Revisdo da NOC's e da evidéncia actual sobre prescricao na dor aguda e crénica.

Atividade 3

Revisdo da NOC's e da evidéncia actual sobre prescricao na diabetes tipo 2.

Atividade 4

Monitorizar e discutir o perfil de prescricao da unidade.
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Cronograma

Atividade J F M A M J J A S (o) N D '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - - - . - - - -
Atividade 2 - - - - - - - - - - - . - -
Atividade 3 - - - - - - - - . - - - - -
Atividade 4 - - - - - - - - - - - - R -

Desempenho — Satisfacao Utentes

Atividade 1

Avaliacao da satisfacao dos utentes.

Atividade 2

Apresentacao dos dados da avaliacao da satisfacao dos utentes em Reuniao do Conselho Geral
e adopcdo de medidas correctivas se necessario.

Atividade 3

Apresentacado e discussao das reclamacoes/sugestdes dos utentes em reunides de Conselho
Geral e adopcao de medidas correctivas se necessario.

Cronograma

Atividade ) F M A M ) ) A S (o) N D '18 ‘19
Atividade 1 - - - - - - - - - - - . - -
Atividade 2 - - - - - - - - - - - - . -
Atividade 3 - - - - - . . . . . . . . .

Servicos — Servicos Assistenciais

Atividade 1

Servico de Atendimento Complementar - participacao nas escalas do Servico de Atendimento
aos fins-de-semana e feriados de horas médicas anuais, igual n? de horas de enfermagem e
horas de secretariado clinico

Atividade 2

Atendimento Sazonal - durante 2 a 4 meses com 2 horas médicas por semana, igual n? de
horas de enfermagem e horas por semana de secretariado clinico.

Atividade 3

Banco de Leite Materno - horas de 1 médico.

Dimensoes associadas

e Servicos Assistenciais
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Atividade 4
Apoio médico a uma IPSS. 2h/semana

Dimensoes associadas

e Servicos Assistenciais

Cronograma
Atividade J F M A M J J A '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - . - -
Atividade 2 - - - - - - - - . -
Atividade 3 - - - - - - - - . .
Atividade 4 . . . . . . . . . .
Servicos — Servicos nao Assistenciais
Atividade 1
Qualidade e Seguranca
Atividade 2
Projeto de Gestao Integrada de Cuidados

Dimensoes associadas

e Ativ. ndo Ass. em ARS ou Ser. Centrais MS

Atividade 3
Elos em insuficiéncia cardiaca.
Atividade 4
Reuniao de coordenadores: 4h coordenado, 4h enfermeiro.

Dimensoes associadas

¢ Ativ. ndo Ass. em ARS ou Ser. Centrais MS

Cronograma
Atividade J F M A M J J A '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - - - -
Atividade 2 - - - - - - . . . .
At|v|dade 3 . . ° . . . . . . .
Atividade 4 . . . . . . . . . .
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Qualidade Organizacional -» Melhoria Continua

Atividade 1

Na dimensao do Processo Assistencial Integrado, propde-se auditoria interna dos registos
clinicos médicos e de enfermagem em Saude materna, com a finalidade de melhorar a
qualidade dos registos.

Atividade 2

Na dimensdo do "Acesso", propde-se Auditoria interna na area proporcao de consultas
realizadas pelo MF/EF, com a finalidade de melhorar cobertura/personalizacao.

Cronograma

Atividade J F M A M ) ) A S o N D '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - - - . - - . -
Atividade 2 - - - - - - - - - . - - . -

Qualidade Organizacional - Seguranca

Atividade 1

Elaborar manual de procedimentos/ boas praticas.

Atividade 2

Inerente a localizacdo da unidade no edificio, existe necessidade de melhoria da acessibilidade
por elevador.

Atividade 3
Inerente a localizacéo da unidade no edificio, existe necessidade de melhoria da acessibilidade

por escadas para pessoas com mobilidade reduzida: sugestao uma das escadas conter rampa
de acesso ou sistema de elevacao, sendo que existem dois patamares de escadas.

Atividade 4

Existéncia de um seguranca fixo no piso da USF, no horario de expediente, e contacto mais
directo.

Atividade 5

Existéncia de divisérias no balcao de atendimento (sendo preferivel que este fosse mais
elevado) para uma maior privacidade e segurancga dos utentes e dos profissionais.

Atividade 6

Aumento dos recursos humanos quer administrativos quer enfermeiros.
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Cronograma

Atividade J F M A M J J A S (o) N D '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - . . . . . ° °
Atividade 2 - - - - - - - - - - - - - -
Atividade 3 - - - - - - - - - - - - - -
Atividade 4 - - - - - - - - - - - R - -
Atividade 5 - - - - - - - - - - - R - -
Atividade 6 - - - - - - - - - - R - _ -

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Atividade 1

Exsiténcia de um quiosque electrénico de atendimento e com informacdes sobre o
funcionamento da unidade.

Cronograma

Atividade J F M A M J J A S (o] N D '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - - - - - - _ -

Qualidade Organizacional — Satisfacao Profissional

Atividade 1

Avaliacao da Satisfacao Profissional individual dos diferentes grupos profissionais.

Atividade 2

Apresentacao dos dados de avaliacao da Satisfacao Profissional individual dos diferentes
grupos profissionais e adopcao de medidas se necessario.

Atividade 3

Aumento dos recursos humanos quer administrativos quer enfermeiros.

Cronograma

Atividade J F M A M J J A S (o] N D '18 '19
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Formacao —» Formacao Interna

Atividade 1

Formacao de Trabalho em Equipa num USF no sector de enfermagem.
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Atividade 2

Apresentacao de frequéncia mensal de NOC, circulares normativas, guidelines, journal club ou
outros temas de actualizacao.

Atividade 3

Partilha de formacao externa em reunides sectoriais.

Atividade 4

Manual de Acolhimento dos Internos / Alunos

Atividade 5

Apresentacao da NOC da Abordagem das Dislipidémias e Risco Cardiovascular.

Atividade 6

Formacdo em Informatica para os elementos do secretariado clinico (5 a 6 elementos), com a
colaboracao do nucleo de informatica do ACES.

Atividade 7

Formacao de alunos e internos.

Cronograma

Atividade J F M A M ) J A S o N D '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - - - . - - R R
Atividade 2 - - - - - - . - - . N . . .
Atividade 3 - - - - - - . - - . N . . .
Atividade 4 - - - - - - - - - - - - - -
Atividade 5 - - - - - - . - - - - i - -
Atividade 6 - - - - - - - - . - - - R -
Atividade 7 . . . . . . . . . . . . . .

Formacao —» Formacao Externa

Nenhuma atividade definida.

Atividade Cientifica - Artigos, Comunicacoes e
Conferéncias

Nenhuma atividade definida.
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Atividade Cientifica - Trabalhos de Investigacao

Atividade 1

Colaboracao com servico de Ginecologia do HSM para estudo sobre caracterizacao de metodos
contraceptivos em mulheres hipertensas.

Atividade 2

Colaboracdo em Projecto de Gestor do doente crénico em articulacdo com o CHLO.

Cronograma

Atividade J F M A M ] ) A S o N D '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - . . . - - - -
Atividade 2 - - - - - - - . . . . . . -
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PLANO DE FORMACAO

Desempenho - Gestao da Doenca

Atividade 1

Revisdo em reunido geral ou sectorial dos registos clinicos de hemoglobina glicada.

Atividade 2

Revisdo em reunido geral ou sectorial dos registos clinicos do risco de Ulcera do pé em utentes
com Diabetes Mellitus.

Atividade 4

Revisdo em reunido sectorial médica dos registos clinicos e interpretacao das espirometrias.

Desempenho — Qualificacao da Prescricao

Atividade 1

Revisdo da NOC's e da evidéncia actual sobre prescricao na patologia infecciosa.

Atividade 2

Revisdo da NOC's e da evidéncia actual sobre prescricao na dor aguda e crénica.

Atividade 3

Revisdo da NOC's e da evidéncia actual sobre prescricao na diabetes tipo 2.

Atividade 4

Monitorizar e discutir o perfil de prescricao da unidade.

Formacao —» Formacao Interna

Atividade 1

Formacao de Trabalho em Equipa num USF no sector de enfermagem.

Atividade 2

Apresentacao de frequéncia mensal de NOC, circulares normativas, guidelines, journal club ou
outros temas de actualizacao.

Atividade 3

Partilha de formacdo externa em reunides sectoriais.
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Atividade 5

Apresentacado da NOC da Abordagem das Dislipidémias e Risco Cardiovascular.

Atividade 6

Formacdo em Informatica para os elementos do secretariado clinico (5 a 6 elementos), com a

colaboracao do nucleo de informéatica do ACES.

Cronograma

Desempenho —» Gestao da Doenca

Atividade J F M A M J J A S o N D '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - - . - - - - -
Atividade 2 - - - - - - - - . . - - - _
Atividade 4 - - - - - - - - - - . - - -
Desempenho — Qualificacao da Prescricao

Atividade J F M A M J J A S o N D '18 '19
Atividade 1 - - - - - - - - - . - - - -
Atividade 2 - - - - - - - - - - - . - -
Atividade 3 - - - - - - - - . - - - - -
Atividade 4 - - - - - - - - - - - - _ -
Formacao —» Formacao Interna

Atividade J F M A M ) ) A S o N D '18 ‘19
Atividade 1 - - - - - - - - - . - - i -
Atividade 2 - - - - - - . - - . . . . .
Atividade 3 - - - - - - . - - . . . . .
Atividade 5 - - - - - - . - - - - - - -
Atividade 6 - - - - - - - - . - - - - -
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RECURSOS

CARTEIRAS ADICIONAIS DE SERVICO

Nenhum recurso.

PROFISSIONAIS

Area Quando Freq. Hr. atividade SC Total
Outros Dias semana Outros 35.0 0 2.0
Outros Dias semana Outros 35.0 2.0 2.0
COMUNICACAO

Descricao Qt Valor
Data show 1 1000.0 €
Central Telefénica 0 0€
Sinalética 0 0€
SISTEMA INFORMACAO

Descricao Qt Valor
Computadores 21 0€
Quiosque electrénico 2 0€
Impressoras 31 0€
AMENIDADES

Descricao Qt Valor
Ar Condicionado individual ou central 20 10000.0 €
Cadeirdo Reclinavel da Sala de Vacinacao 0 0€
EQUIPAMENTO CLINICO

Descricao Qt Valor
Balanca infantil 3 0€
Craveira 1 0€
Esfingomanometro electrénico 5 0€
OUTROS

Descricao Qt Valor
Quadros informativos em acrilico 5 0€
Material para posteres informativos 10 0€
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OBRAS

Nenhum recurso.

FORMACAO

Nenhum recurso.
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PROPOSTA DE APLICACAO DOS INCENTIVOS
INSTITUCIONAIS

DOCUMENTOS TECNICOS

Descricao Qt Valor Obs.
Material informativo e de apoio a consulta 0 1000.0 €
Pagina na internet 1 0€

FORMACAO

Descricao Qt Valor Obs.
Participacao em conferéncias, simpésios, coléquios e semindrios sobre 4 1500.0 €
matérias de diferentes atividades da USF )
Formacao de trabalho em Equipa - Coaching 1 2500.0€

Data show 1 1000.0 €
INVESTIGACAO

Nenhum investimento.

AMENIDADES

Descricao Qt Valor Obs.
Ar Condicionados 1 1000.0 €

Quadros informativos em acrilico 1 600.0 €

Cadeirdo reclindvel para sala de vacinacao. 1 0€

QUALIDADE

Nenhum investimento.

ACREDITACAO

Nenhum investimento.
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